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RES-DS-232-2022

EL DIRECTOR GENERAL
DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 1 del Acuerdo A-028-2021 del
Contralor General de Cuentas el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-, es el conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de
control interno emitidas por el ente rector del control gubernamental, de observancia
obligatoria para las entidades sujetas a la fiscalizacion, para obtener seguridad en el
cumplimiento de los objetivos fundamentales, con el propésito de conocer el entorno de
control, la evaluacion de riesgos y actividades de control, que permitan generar

informacion y comunicacion de los resultados obtenidos, utilizando procesos de
supervision.

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 del Acuerdo A-028-2021 del Contralor General de Cuentas el Control
Interno Institucional es ejercido por la maxima autoridad, equipo de direccion, la Unidad
de Auditoria Interna y servidores publicos de conformidad con la ley, responsables del
disefo, implementacién, supervision, operaciones realizadas y evaluacion, en el ambito
de las funciones que les correspondan.

POR TANTO

Que el Director General de la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-, con
fundamento en lo considerado anteriormente y lo que regulan los articulos 2 y 7 del
Acuerdo A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, que regulan la Aprobacién y

Publicacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, en tal
virtud:

RESUELVE:

. Aprobar el Informe Anual de Control Interno de la Direccién General de
Aeronautica Civil -DGAC- y sus anexos:
a. Matriz de evaluacion de riesgos.
b. Mapa de riesgos.
c. Plan de trabajo de evaluacion de riesgos.
d
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Il. Publiquese en el Portal Electrénico de la Direccién General de Aeronautica Civil —
DGAC-, de conformidad con la ley y las normativas aplicables

Guatemala, veintidos (22) de abril de dos mil veintidés (2022).

DIRECTOR GENERAL
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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INTRODUCCION

En el marco del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG- y en cumplimiento del compromiso
de la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC- del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
este documento contiene el informe anual 2021 (Diagnéstico), elaborado segun la estructura para el efecto
establecida en el SINACIG.

El informe consiste en la evaluacion de las normas institucionales y valores éticos que fortalecen el control interno,
la estructura organizacional y la cultura de rendiciéon de cuentas. Por otra parte, se describe el efecto positivo de
la gestion por resultados y la prevencion del fraude y la corrupcion.

Ademas, el documento incluye los resultados positivos de la supervision de actividades y directrices generales,
sobre todo, relacionadas con el control presupuestario, financiero y la administracion de los bienes de la institucion.
No menos importantes, son los datos sobre resultados de las normas respecto de la generacién y facilitacién de
informacion que compete a la DGAC.
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FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de la Republica.

Ley del Organismo Ejecutivo. (Decreto 114-97)

Ley Organica del Presupuesto. (Decreto 101-97)

Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto. (Acuerdo
Gubernativo 110-2014)

Ley de Aviacion Civil. (Decreto 93-2000)

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil. (Acuerdo Gubernativo
384-2001)

Metas Presidenciales
Plan Estratégico de Desarrollo Multianual (K'ATUN 2032)

Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el sector publico
de Guatemala.

Manual de Formulacion Presupuestaria.

Manual de Programacion de la Ejecucion Presupuestaria para las
entidades de la Administracion Central.

Normas para la Formulacién del Proyecto de Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado.

Guia para el Proceso de Planificacion.

Guia para la formulacion del Proyecto de Presupuesto Multianual.
Formularios e Instructivos.

Orientaciones Estratégicas de Politica
Guia para el Proceso de Planificacion 2022 y Multianual.
Guia conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados

Lineamientos Generales para la elaboracion del Plan Operativo
Anual 2022, Unidades Ejecutoras del CIV.

Politicas y Lineamientos Estratégicos del CIV

Oficios circulares Unidad Sectorial de Planificacion -USEPLAN-.

Y¥HFY¥ FFIFFFIFY ¥ FF¥ ¥ FY Y I FY

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas
Acuerdo numero A-028-2021 Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental SINACIG

NORMATIVA RELACIONADA

La normas que regulan los procesos de planificacion, ademas de las aplicadas en las entidades publicas de

la Republica de Guatemala, comprende:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA

1. Define como una de las obligaciones fundamentales del Estado mantener una relacion “congruente

entre el gasto publico y la produccién nacional’. (Articulo119, inciso m).

Indica que todas las entidades publicas tienen la obligacion de “mantener estrecha coordinacién
con el 6rgano de planificaciéon del Estado” y coordinar su politica institucional con la Politica

General del Gobierno. (Articulo 134, inciso b).

2. Las entidades publicas deben elaborar sus presupuestos, elaborar memorias de labores e informes
de gestion y facilitar la fiscalizacion de sus acciones, para la mayor eficiencia y cumplimiento de

los fines institucionales y los objetivos nacionales.
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Articulo 131. Servicio de transporte comercial. “Por su importancia econémica en el desarrollo del
pais, se reconoce la utilidad publica, y por lo tanto, gozan de la proteccion del Estado, todos los
servicios de transporte comercial y turistico, sean terrestres, maritimos o aéreos, dentro de los cuales
quedan comprendidas las naves, vehiculos, instalaciones y servicios.

LEY DEL ORGANISMO EJECUTIVO, DECRETO 114-97

Articulo 14, incisos de la “d” a la “f”:

» d) Elaborar conjuntamente con el Ministerio de Finanzas Publicas los procedimientos mas
adecuados para lograr la coordinacion y la armonizaciéon de los planes y proyectos anuales y
multianuales del sector publico con los correspondientes presupuestos anuales y multianuales.

= e) Preparar conjuntamente con el Ministerio de Finanzas Publicas, de acuerdo con la politica

' general del Gobierno y en consulta con los demas ministerios de Estado, el anteproyecto de

presupuesto de inversion anual y multianual.

= f) Dar seguimiento a la ejecuciéon del presupuesto de inversion e informar al Presidente de la
Republica, individualmente o en Consejo de Ministros, sobre los resultados alcanzados, debiendo
proponer las rectificaciones que estime necesarias.

LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO DECRETO 101-97

Articulo 8: Articulacion Plan — Presupuesto: “Los presupuestos publicos son la expresion anual de
los planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econémico y social, en
aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los recursos conducentes
para su normal funcionamiento y para el cumplimiento de los programas y proyectos de inversion, a
fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales e institucionales”.

Secciodn I, Articulo 21: Presentacion de anteproyectos: “Para los fines que establece esta ley, y
con el objeto de integrar el presupuesto consolidado del sector publico, los Organismos del Estado y
sus entidades descentralizadas y autbnomas, deberan presentar al Ministerio de Finanzas Public

sus respectivos planes operativos”.

. REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO, ACUERDO GUBERNATIVO 24 %
SUS REFORMAS

Articulo 16: Para cumplir con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley, la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia en coordinacion con el Ministerio de Finanzas Publicas, proveeran

oportunamente los elementos metodoldgicos que permitan la efectiva articulacion de las politicas, los
planes y el presupuesto.

Articulo 21. Concordancia de los Planes Operativos Institucional. Los organismos del Estado,
empresas publicas, entidades descentralizadas y autdonomas incluyendo las municipalidades, seran
responsables que los planes operativos estén en concordancia con sus planes institucionales.

Articulo 24. Fecha de Presentacion de los Anteproyectos de Presupuesto. Los anteproyectos de
presupuesto a que se refiere el Articulo 21 de la Ley, deben presentarse al Ministerio de Finanzas
Publicas, a mas tardar el 15 de julio de cada afio, en el entendido que si éste fuere inhabil, se
presentara el dia habil inmediato posterior a dicha fecha, y se estructuraran conforme a las categorias
programaticas y clasificaciones sefaladas en el Articulo 15 de este reglamento, segun los formatos e
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instructivos que proporcione la Direccion Técnica del Presupuesto, debiéndose acompariar el
respectivo Plan Operativo Anual elaborado conforme lineamientos que emita la Secretaria de
Planificacion y Programacion dela Presidencia.

Los planes estratégicos y el operativo deberan ser enviados a la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, por las entidades e instituciones y demas entes que establece el
Articulo 2 de la Ley, a mas tardar el 30 de abril de cada afio.

LEY DE AVIACION CIVIL, DECRETO 93-2000

Articulo 9. Presupuesto. “El presupuesto de la Direccion se financiara con los recursos provenientes
de su fondo privativo, ingresos corrientes y especificos. En materia de presupuesto la Direccién
debera cumplir con lo que establecen la Constituciéon Politica de la Republica y las demas leyes
aplicables”.
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OBJETIVOS

Objetivos Generales (especifico de la DGAC)
GENERALES

Enfocada al SINACIG

Dar Cumplimiento al Acuerdo Numero A-028-2021 de fecha 13 de julio de 2021 de la Contraloria General
de Cuentas que aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- para fortalecer
los controles internos sobre las operaciones financieras y operativas e implementar procedimientos que
permitan identificar las areas criticas y disminuir los niveles de riesgo de las operaciones, a fin de garantizar
el manejo de los recursos eficiente y transparentemente, ejercer las funciones encomendadas frente a los
riesgos, cumplir los objetivos eficazmente y brindar servicios de optima calidad a la poblacion
guatemalteca.

Contar con una guia de las actividades a desarrollar en la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-
para el ano 2022, que permita conocer periodicamente su avance y tomar medidas correctivas
oportunamente y cumplir con lo que establece el Decreto 93-2000 (Ley de Aviacion Civil) y los lineamientos
que establecen la Politica General de Gobierno. Asi como promover el desarrollo sostenible de la aviacion
civil nacional, con el propésito de lograr una mejor calidad de vida de la sociedad guatemalteca y alcanzar
los estandares requeridos por la aviacion civil internacional, a través del fortalecimiento de la capacidad
organizativa, administrativa, financiera y de planificacion de la Direccion General de Aeronautica Civil.

ESPECIFICOS

1. Cumplir con las politicas, lineamientos y orientaciones Estratégicas de Gobierno para el
ejercicio fiscal 2022.

2. Proveer una herramienta de analisis que facilite el proceso de toma de decisiones a nivel
institucional concernientes a la Aviacion Civil Nacional.

3. Fortalecer a la DGAC, tanto operacional como organizacionalmente, mediante la articulacion
de los procesos establecidos en el Sistema Nacional de Control Interno -SINACIG-.

ALCANCE

Dar cumplimiento al Acuerdo A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas (Sistema Nacional
Control Interno Gubernamental -SINACIG-).

Sobre la implementacion de las Normas SINACIG en la DGAC se realizara un informe de control i
que incluya el nivel de responsabilidad en la realizacion de los componentes identificados en los rie QS X
de la Institucion. ATEMALN
El informe incluira el nivel de cumplimiento de las normas por parte de La Maxima Autoridad, el Equipo

de Direccion, Servidores Publicos y la Auditoria Interna.
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RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

Con relacion a las politicas de prevencion de la corrupcion, todo personal de la Direccion General Aeronautica
Civil -DGAC- actua de manera responsable, dando asi cumplimiento a lo establecido en las diferentes leyes y
normativas aplicables a la adquisicion y contratacion de bienes y servicios (en este punto se recomienda citar
especificamente, entre lo que se describe, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones del Estado, y en todos las
aspectos relacionados con la eficacia, eficiencia y el buen de los recursos financieros.

La maxima autoridad de la Direccion General de Aeronautica Civil, adopté el “Cédigo de Etica del Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda” aprobado por medio de Acuerdo Ministerial No. 198-2021 de fecha
8 de febrero de 2021.

Actualmente la Gerencia de Recursos Humanos, realiza la socializacién del Cédigo de Etica al personal de la
' DGAC. Ademas evalua el nivel de conocimiento y aplicacion de dicho cddigo. Esta practica se continuara con
el personal de nuevo ingreso.

En relacion al fortalecimiento de la efectividad del Control Interno se establecié que se ejerce supervisién
constante, lo cual permite el alcance de los objetivos y la evaluacion de riesgo, sin embargo, es necesario
continuar con los esfuerzos para fortalecer y desarrollar las competencias de los trabajadores de la DGAC,
mediante un programa de capacitacién que responda a las necesidades reales de los puestos de trabajo. La
Matriz de Evaluacion de Riesgos, la Matriz del Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos fueron elaboradas de
una manera objetiva con base a la informacion, discusion y analisis de la Mesa de Trabajo y cada uno de los
jefes y encargados de la diferentes unidades administrativas que conforman la dependencia, no fue, sino hasta
la elaboracion de la Matriz de Mapa de Calor de la Institucion que nos permitié determinar que todos los riesgos
identificados cuentan con la mitigaciéon adecuada (color verde), ademas se identificaron riesgos con un nivel
medio (color amarillo) y por ultimo, se identificaron riesgos con un nivel alto (color rojo), mismos que se podran
mitigar (implementacién de controles).

La DGAC cuenta con Unidad de Auditoria Interna la cual, en el fortalecimiento del Control Interno elaboré su
Plan Anual de Auditoria 2022, el cual establece el seguimiento a las recomendaciones por parte de la
Contraloria General de Cuentas, la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, y las recomendaciones de la propia Unidad de Auditoria Interna de la DGAC.

. Actualmente, la DGAC se encuentra en intenso proceso de creaciéon y actualizacion de manuales que
documentan los distintos procesos técnicos y administrativos relacionados con las competencias de la
Institucion.

EVALUACION DE RIESGOS

Se realizara el mecanismo de seguimiento y evaluacion para el cumplimiento de metas y objetivos en
POM, POA y PAC, tomando en cuenta la filosofia de la administracion general, gestiéon por resu tg
alineados a los objetivos de la Institucion y a los cambios en la administracion en general.

ACTIVIDADES DE CONTROL

La maxima autoridad conjuntamente con la Unidad de Auditoria Interna y el Departamento Financiero disefiaran
los mecanismos de control, seguimiento y evaluacion de las normas aplicables a los sistemas de presupuesto,
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contabilidad. Lo anterior permitira mitigar los riesgos residuales con los niveles de tolerancia al riesgo
gestionable.

INFORMACION Y COMUNICACION

En la entidad se cuenta con politicas y normativas que generan informacion gerencial confiable y oportuna para
la toma de decisiones en las unidades administrativas, financieras y operativas, conforme a los roles y
responsabilidades de los servidores publicos. Dicha informacién cabe mencionar es relevante y de calidad la
cual se maneja y se resguarda fisica y digital (escaneado), informacién que es relacionada con el alcance de
objetivos institucionales, estratégicos, financieros, operacionales de cumplimiento normativo y de ejecucion
presupuestaria.

La entidad cumple con politicas generales de comunicacion de la informacion, que facilite la interaccion y el
logro de los objetivos proyectados.

Por otra parte la DGAC actualmente realiza todas las gestiones relacionadas a la implementacion de la Ley de
Simplificacion decreto 5-2021 considerando que la misma exige un apartado en donde los usuarios externos
podran realizar consultas como externar sus quejas.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

La DGAC cuenta con los niveles de supervision gerencial que permiten el seguimiento y control de las
operaciones que facilitan la identificacion de riesgos y toma de decisiones.

Cabe mencionar que la DGAC es fiscalizada por la CGC, la Auditoria Interna de MCIVI y por la propia Auditoria
Interna de la entidad, entidades fiscalizadoras nacionales. Por la naturaleza de la Institucion, esta es auditada por
Organizaciones Internacionales de Aviacion como la Administracion Federal de Aviacion (FAA) y la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI).
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CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

Al finalizar el trabajo de la elaboraciéon de las Matrices de Evaluacion de Riesgo de la Direccion General de
Aeronautica Civil, evaluacion que se llevé a cabo del 01 de febrero al 28 de febrero de 2022 con lo que se
determiné con base al analisis realizado por la Mesa de Trabajo en conjunto con cada uno de los Jefes y
Encargados de las diferentes Unidades Administrativas que conforman la institucion que existen 31 riesgos de
los cuales se comprobd que 23 riesgos representan un 74% de los riesgos identificados y los cuales tienen
controles implementados por lo mismo se encuentran con un Riesgo Residual Bajo. Ademas, se determind
que existen 6 riesgos que representan 19% de los riesgos identificados y los cuales tienen controles
implementados con algun grado de deficiencia por lo que los mismos se encuentran con un Riesgo Residual
Medio. Asimismo, se observé que existen 2 riesgos que representan un 6% de los riesgos identificados y los
cuales no tienen controles implementados que permitan mitigar los mismos estos se encuentran con un Riesgo
Residual Alto. La elaboracién de las matrices se realizd de manera objetiva obteniendo los resultados
anteriormente describo y en donde definitivamente se debera poner especial atencion a aquellos riesgos
residuales que su nivel es medio y alto implementando los controles necesarios para lograr su mitigacion, y
ademas los riesgos residuales identificados bajos, que aun asi tengan implementados controles se les dara el
seguimiento necesario para que los mismos se mitiguen en su totalidad.

. i-'rancigArw‘rﬁ’A»r et
<___—="Director Gen ral

P

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA civiy
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ANEXOS

Matriz de Evaluacién de Riesgos
Plan de trabajo de Evaluacion de Riesgos

Mapa de Riesgos (Mapa de Calor)
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MATRIZ DE EVALUACION DE
RIESGOS



Matriz de Evaluacion de Riesgos

[T IYEEE DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL AR
Periodo de
e 2 10.01 a 15 Gestionable

| Probabil| Severida | Riesgo | Valor

[ |
7 i ifica { 2 gnpicy' 3 :
‘ E“""(’:{:"f":"?“"“‘ ! Descripcin del riesgo idad | d | Inherente | Control
2s20S
es20S P) 1] (RI) Mitigador

Riesgo Control interno para mitigar
residual (gestionar) el riesgo

Dependencia
Observaciones

Responsable Puesto No. | Area evaluada

Administrativa

Tecnologiadela | La falta de un sistema informtico para llevar un control intemo adecuado de Se realizaron reuniones con la Unidad de Informtica, para

informacién los ingreso y egresos de los insumos,

Jefe de Almacén
|General

Jefe de Almacén General E-1 | Gestion y Administracion
implementar y afinar detalles.

]

AG-DGAC | Almacén General
1. Controles de seguimiento sobre aspectos operativos,

financieros y de gestion 2. Se ha requerido la contratacién del

Fatiga laboral y salud mental por escasez de personal por horario de trabajo

s de la

Profesional

s Encargado de Navegacion  Encargado de
GNA-DGAC |Navegacién Aérea T e et A 2 E2 | Segwidadoperacional | MOSOMIS RN g1 12y 24 horas en las diferentes unidades de navegacion aérea enlos |3 4 12 3 st e ool o il
& e e acropuertos intemacionales y domésticos del interior de la republica persond "“““”‘I’“’)’:\“ ‘“":l‘"m‘]’d“’"m‘l" TeRomencacioncsy
% as intermnacionales.
| eeris Dificultad para la c acion de personal por reques les e
Jefa de Recursos Ges el Recurs ento constante a las gestiones contratac
RRHH-DGAC Recursos Humanos Jefa de Recursos Humanos 3 E-3 | Gestion y Administracion SR el ResioR internacionales debido a factores como presupuesto, procesos 5 5 25 2 1250 | Seda segyimEnto SoRstanic s las gestioncs para/la coaratacion
Humanos : Humano % yap Gestiones para amp p
| ) adminsitrativos v perfil idoneo de los candidatos |
SC-DGAC |Seccién de Compras | Jefe de Compras Jefe de Compras 4 Pl 0.1 | Gestion y Administacion fieato de politicas y procedis Manual de normas y procedimientos de la Unidad de Compras 7 7 16 5 Actualmente se ha iniciado con el proceso de actualizacion del
! 5 ! s i desactualizado manual segun la normativa vigente.
" s A . Ser objeto de sancion por falta de compromiso por parte de algunas unidades
Unidad de Auditoria i Jefe de Auditoria ! “valuaci ditoria :
UAIDGAC | o Jefe de Auditoria Interna |} - 5 Gkl 02 |GestiényAdministracion| ‘L“‘I:“‘_‘n;\“ Hond administrativas que integran la DGAC para la implementacion de las 3 4 12 3 Se realizan periodicamente auditorias de seguimiento
. 1 = SRR A “ recomendaciones.
Encargado de
Vigilancia de la Encargado de Vigilanciade | Vigilancia de la Gestién Financiera y
VSO-DGAC 6 Operativo |~ O-3 | Gestion y Administracion ? Equipo de Seguridad Operacional para realizar la vigilancia 2 2 4 1 Se carece del equipo minimo.
Seguridad Operacional | la Seguridad Operacional Seguridad Operativa 7 -
Operacional
o Encargado de Actualmente las luces de pista estan divididas en dos circuitos,
C de C Commiiadita Comunicacién, Fitermocifide pperacimes assoporhismtiin e ot condiciones de si falla un circuito quedara funcionando la mitad de las luces
CNV-DGAC gacién y Vigilancia Navegacién y Vigilancia de e 7 Operativo |~ 04 navegacion y vigilancia Luces de pista RISITUPCATn (% DPETRCIONES SCTDRe LA ey 3 5 15 2 con el otro circuito
' N Navegacion y visibilidad reducida al fallar el sistema de luces de pista L i
de Radar Radar Vigilancia d.c Radar radar Si fallan los dos circuitos, no funcionaran las luces de pista
3 - o . .. Encargado de
C de Ce Comuf:d ion, Comunicacion, R Sty & Al fallar el Radar Secundario el controlador no tendra visualizacion de la Actualmente no hay medio alterno que proporcione la cobertura
CNV-DGAC ion y Vigilancia Navegacién y Vigilancia de Nave c‘? 6°“' 8 Operativo ~ O-5  navegacion y vigilancia wm‘“‘ ST _m‘a posicion de la acronave, causando que la separacion entre aeronaves se 3 4 12 1 12.00 del Radar de Palencia entre 5000 a 8000 pies.
o . estacién de Pa
de Radar Radar Vi lga % d-‘ Rada radar A amplie lo que causara retraso en sus itinerarios.
igi e r
PR e = Encargado de Shiabnenta i X coba
C de C B uf:.’wdén Comunicacion, Rodar Secundario en | Al fallar ¢l Radar Secundario el controlador no tendr visualizacion de la A"“‘""“Ll".‘]‘;°d_‘;f‘s:“f‘i’:;""“k°gf"f’:”:{‘"“’;i:ﬁ i
CNV-DGAC ion y Vigilancia Navegacién y Vigilancia de o o 9 io = O6  navegacion y vigilancia % sicion de la acronave, causando que la separacion entre aeronaves se 3 4 12 1 12.00 s e e R o
8a gl B} po q cpa
Navegacion y estacion Niktun en Peten Solo queda la RED ADS-B funcionando alrededor del
8 q
de Radar Radar Vigilanci de Rada radar amplie lo que causara retraso en sus itinerarios Aot
igilancia r eTopue?
) " . .. Encargado de 4 e o1 c
C de C: Comﬁmién Comunicacion, G&:“;’::‘“d‘i‘ gom"f‘l’“‘“ Al fallar el generador de emergencia y no tener suministro de energia i it mortlicon oo T
CNV-DGAC gacion y Vigilancia Navegacién y Vigilancia de PR 10 Opemativo = O-7  navegacion y vigilancia ¢ deControlen ), trica comercial, los sistemas de comunicacion de la Torre quedaran 3 5 15 2 PEUBITA ULTCIO POSEULCON ez e STETE 8 Jcororn
i Navegacion y Aerédromo de Puerto s < 9% para prestar el servicio de comunicaciones
de Radar Radar Vigilanci d. Rada radar Barrio: inoperativos por falta de electricidad
igilancia de r arrios
gy o) ... |Encargado de o gEe " En cada frecuencia la estacion cuenta con dos radios, uno
Comunicacion, Encargado de Comunicacién, paca s Comunicacion, Kadios VIIF pera < . . o . principal y otro en reserva, al fallar el principal entra a
X . B . ” i - Comunicacién, & comunicaciones en Torre Al fallar los radios VHF de alguna frecuencia que utilice la Torre de Control e E A
CNV-DGAC Navegacion y Vigilancia Navegacién y Vigilancia de % 11 Operativo ~ O-8  navegacion y vigilancia 2 5 10 2 funcionar el de reserva.
: N Navegacién y S de Control en Aerodromo se perdera contacto radial con las aeronaves
de Radar Radar SR radar pe
Vigilancia de Radar de Puerto Barrios
- P Encargado de
C de C e mgﬂmién Comunicacién, Generador de emergencia | Al fallar el generador de emergencia y no tener suministro de energia
CNV-DGAC gacion y Vigilancia ion y Vigilancia de e oaiiiry : 12 Operativo 0-9 | navegacion y vigilancia de Torre de Control en eléctrica comercial, los sistemas de comunicacion de la Torre quedaran 3 S 15 1 Existe un UPS como fuente de poder por 2 horas maximo.
de Radar Radar V‘f’ _13" e ':; s i radar Aerodromo de San José inoperativos por falta de electricidad
igilancia r
i . S Encargado de & Radios VHF para En cada f;'ccuc\mu la csmmonl g;.u;mu LI’UH dos mlduw. uno
s “omunicacion, } " e allar los radios VHF de S SEE I s principal y otro en reserva, al fallar el principal entra a
CNV-DGAC o y Vigilancia ién y Vigilancia de Cumumcfclén, 3 0 B .10 | navegaciony vigilancia | COMMmicaciones e Torre Al fallar los radios VHF de alguna frecuencia que utilice la Torre de Control, 5 s 10 ) iSioasr A e e
de Rada Radar Navegacién y s de Control en Aerodromo se perdera contacto radial con las aeronaves.
i Vigilancia de Radar de San José
e Encargado de
7 de C oiie ﬁmd 5 Comunicacién, Generador de emergencia | Al fallar el generador de emergencia y no tener suministro de energia
CNV-DGAC gacion y Vigilancia gacion y Vigilancia de R & 14 Operativo = O-11 | navegacion y vigilancia ~ de Torre de Control en eléctrica comercial, los sistemas de comunicacién de la Torre quedaran 3 5 15 1 No se cuenta con otro medio alterno.
de Radar Radar s ot radar Acrddromo de Retalhuleu inoperativos por falta de electricidad
Vigilancia de Radar AR
Encargado de
de : A s (Pist Cierre de € es Orga
AL-DGAC |, 2 z : Infraestructura 15 Openativo ~ 0-12 sodromos (Pisia e Cese de operaciones del aeropuerto, por eventos o desastres naturales 4 5 20 3 Wpatizie equipon deitrabajus dela DGACy solititar spoyo
ia x Activa) Aeroportuarios interinstitucional
Aeroportuaria
Informatica ¥ Encargado de Informatica y Enc:nyt?o e . s {o : La obsolescencia de los servidores actuales originan problemas de operacion ~ - . Se reinician servidores logrando con esto que respondan mejor
IT-DGAC ; X © | Informatica y 16 Operativo = O-13  Gestion y Administracion Falla en servidores actuales o 5 5 25 3 por un tiempo. Se han realizado gestiones para la adquisicion de
Tecnologia Tecnologia Tecnologia de los mismos v
1eVOs sef es
. iis Encargado de
Informadtica Encargado de Informatica y e " de c t No se cuenta c emplazo y se o
IT-DGAC g B ¥ Informitica y 17 Operstivo| | O-14 |Gestion y Administracion ~ LOWIPO 9€ COMPUIO. [ () o del equipo de computo por falta de insumos para su mantenimiento 5 5 25 1 o€ cuein.conéquipo i feEmplago yiseinan redlizado
Tecnologia Tecnologia Tecnologia N obsoleto. gestiones para insumos de mantenimiento y nuevo equipo
AG-DGAC | Almacén General o de Aokt Gensrsl Jefe de Almacén 18 = o5 lanejo y desechos Falta de infraestructura adecuada para el manejo, resguardo y manipulacion . . 16 3 No se cuenta con la infraestructura apropiada para el manejo
General i quimicos de los insumos quimicos, inflamables y combustibles del riesgo

Nombre, firma y puesto del responsable:



Dependencia

Administrativa

Responsable

Matriz de Evaluacion de Riesgos

| DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Puesto | | Areaevaluada

:Adminislrador

| {
| Eventos identificados |

2 Descripcion del riesgo
(Riesgos)

—
| Probabil | Severida |
idad
(P)

d

(I

Riesgo
Inherente
(RD)

Control interno para mitigar

: : Observaciones
(gestionar) el riesgo

Se llevan Formas de control y Registros de falla de Vehiculos

setopoctto A A A | Sal toy Ext Unidades de Sal toy
" 4 Salvamento y Extincion | Unidades de Salvamento
R | C y ¥ Unidades de Salva SIS e ticeridios en condicioness o
AIMM-DGAC Mundo Iiessiacionsl MindoMaya" Miteraisioasl 19 | Operativo )-16 de Tncesidios. AMM xtingionide acendice nidades de Salvamento y extincion de incendios en condiciones apropiadas.
Maya =
Mundo Maya |
icay Jefe de Informatica y | .
IT-DGAC |Mmformiticay i ) defe denbbrmaticall 55 Gestion y Ad Resguardo de Pérdida total o parcial de la informacion fisica y digital.
| Tecnologia [ Tecnologia {y Teanclogla
: 3 Encargado de cumplimiento de la Ley de
y Infc t | g 2, = J = o . p—
IT-DGAC | p y | 3 delaformticary Informatica y 21 Crumplintieato de Simplificacion. Decreto 5- Falta de sistema informaticos apropiados.
Tecnologia Tecnologia S aspectos legales %
Tecnologia 2021
: Encargado de la
” . .. |Encar, de la Unidad de + -
UP-DGAC | Unidad de Planificacion |- gad&?‘ v Unidad de 22 Gestion y Administracion Manuales Incumplimiento en la actualizacion de manuales de la DGAC
Planificacién 7 A
.. g ) __|Planificacion
Encargado de la
UIA-DGAC Unidad de Investigacion 'Encargado de la Unidad de | Unidad de 55 I de Cumplimiento de normas con las normas internacionales por la falta de separacion de
Accid igacion de id igacion de Accidentes internacionales. funciones como ente investigador.
Accidentes
Administrador
A Admini A A Atencion de Falta de un equipo de comunicacién adecuada que enlace el PMM con el
AILA-DGA 5 Z Sistema de C¢
Y Internacional La Aurora  Internacional La Aurora Internacional La e de aviacion Lk COE, asi como las demas entidades que intervienen en la emergencia
Aurora
5 = 3 Desactualizacion de :
DF-DGAC | . 3 Jefe F Jefe Financiero 25 Inventarios . Pérdida, extravio y resguardo de bienes inventariables
Financiero tarjetas de responsabilidad
S e Jefa de Recursos | fic as rec aciones internacionales 2
RRHH-DGAC | Recursos Humanos Jefa de Recursos Humanos 26 Gestion y Administracion Capacitacion Dificultad para cumplir con las m'ommd“fm"e’ e
Humanos la capacitacion del personal técnico especializado.
Jefa de Recur: e vida del pers
RRHH-DGAC ' Recursos Humanos Jefa de Recursos Humanos Hum:fms a0 27 Gestioén y Administracién chu"t)?’; ‘(')d‘; r\l:l]_plﬂ S0l Falta de cobertura del seguro de vida.
Encaigado de S: 1 Estado de Guatemal: de la OACI c 1 i{
Vigilancia de la Encargado de Vigilancia de  Vigilancia de la . Gestion financiera y Sencibmal EsiaoCe Duasmeaporpiece 8 P S
VSO-DGAC 2 - N . . 28 Gestion y Administracion de vigilancias operacionales a los Servicios de Navegacion Aérea a nivel
Seguridad Operacional | la Seguridad Operacional Seguridad operativa (viaticos) -
3 nacional e internacional
Operacional
DF-DGAC Financieto Jefe Fi Jefe Financiero 29 Gestion Presupuestaria | Conciliacion de Ingresos Falta de conciliacion de ingresos entre registros internos y SICOIN
Gestion de la
DF-DGAC ) 2 Jefe F Jefe Financiero 30 Gestibn Presupuesiaria documentacion de ingresos = Falta liquidez financiera por atraso o error en documentacion de respaldo de
Financiero propios por parte de la la entidad bancaria.
entidad bancaria
DF-DGAC ‘cpan:v.\menlo Jefe Financiero Jefe Financiero 31 Gestion Presupuestaria Coatmlidebiencs Pérdida y extravio de los bienes inventariables de la Institucion
Financiero inventariables

Nombre, firma y puesto del responsable:

TERERAL DE
=DIRECC!
A STRATI

w

25

25

20

20

25

25

004 en la que se detallan las fallas de las Unidades
de Rescate-  Se realizan los requerimientos necesarios a través
de Pedidos para la 6n de Servicios de y

Repuest

Se realizan copias de seguridad de los sistemas propios de la
institucion. Se realizan escaneo de los documentos.

Existe equipo actual que puede solucionar parcialmente algunos
requerimientos de la L

| Comunicaciones recordatorias oportunas para el cumplimiento

Se ha realizado la propuesta de la modificacion de la normativa
de aviacion para separar la Unidad de Investigacion de
Accidentes y crearla como ente auténomo independiente de la
| DGAC, como lo dan las normas I

Se han realizado gestiones para adquisicion del equipo
apropiado

Se levanta inventario fisico de bienes mucbles en algunas dreas
de la Institucion

Se realiza una programacién de los cursos para el personal
técnico
Se gestiona oportunamente la cobertura del seguro de vida para
el personal.

Realizar una programacion anual de vigilancia

Se contindan realizando conciliaciones internas de los ingresos
propios de la Institucion

Se verifica a través de los reportes emitidos por la entidad
bancaria los ingresos propios de la Institucion y se notifica a la
entidad bancaria las diferencias detectadas.

Se integro una mesa de trabajo para actualizar el inventario
(altas, bajas y donaciones)



MAPA DE RIESGOS



Dependencia Administrativa

AG-DGAC | Almacén General
|
GNA-DGAC | Navegacion Aérea

RRHH-DGAC | Recursos Humanos

Rexpansable

Jefe de Almacén
General

|Encargado de
Navegacion Aérea

Jefa de Recursos

Jefe de Almacén General

|Encargado de Navegacion Aérea

Jefa de Recursos Humanos

Entidad

Periodo de evaluacid

La falta de un sistema informatico para llevar un control interno adecuado de
los ingreso y egresos de los insumos

Fatiga laboral y salud mental por escascz de personal por horario de trabajo de 11, 12
¥ 24 horas en las diferentes unidades de navegacion aérea cn los acropucrtos
internacionales y domésticos del interior de la republica.

Dificultad para I contratacion de personal por requerimicntos nacionales ¢
internacionales debido a factores como presupucsto, procesos adminsitrativos y perfil

DF-DGAC  Departamento Financiero
DF-DGAC  Departamento Financiero
DF-DGAC | Departamento Financiero

Nombre, firma y

Jefe Financiero
Jefe Financiero

Jefe Financiero

puesto del responsable:

Jefe Financiero
Jefe Financiero

Jefe Financiero

Hemanos idonco de los candidatos
SC-DGAC  |Seccién de Compras Jefe de Compras  Jefe de Compras 4 Manual de normas y procedimicntos de la Unidad de Compras desactualizado
Jefe de Auditoria Ser objeto de sancion por falta de compromiso por parte de algunas unidades
UAI-DGAC | Unidad de Auditoria Interna Jefe de Auditoria Interna 5 administrativas que integran la DGAC para la implementacion de las
Interna.
recomendaciones.
Encargado de
VSO-DGAC |Vigilancia de la Seguridad ;C’:'::";‘; e h"“"“.‘::lfe Vigilancia de la Seguridad 6 Equipo de Scguridad Operacional para realizar la vigilancia.
Operacional I
CNV-DGAC Comunicacién, ng.c.on v Encargado de Encargado de Comunicaci ion y P de operaciones en Ia noche o en condiciones de visibilidad
Vil Comnnicacin Vioilancia de Radur__ reducida al allar ol sisoma de luces de nista o
Comunicacion, Nl\-egmun v Encargado de Encargado de Comunicacion, Navegacion y sl o ST o CRa GOSN PONCRNENS
V- & G 8 onave, causando que | ausara
EYVDOEE yisanei d Radac Conuiogcion. ... Vislancia de Radsr_.___ : B e e e o S ol bl
CNV-DGAC (Comusicucita, Navegaciin'y Esotrgaco de Encargado de Comunicacién, Navegacién y 9 1a scromave, causando que la separacién entre seronaves se amplic lo que causara
Vig Radar _Comunicacion. Vigilancia de Radar
[ Comtni n, Naw on y TEuCagaIGGe Enoa o Comeaicacitn. Nl\!gulén 3 Al fAllar €1 gencrador ¢ CCTEEncia Y Ho tener suminisiro O¢ encrgia :leclncll .
V-DGAC o, Y o ko omerc
CN’ A Vigil de -Smnumf:lvmn Vigilancia de Radar 10 Vc omercial, los sistemas de comunicacion & f-‘Yfm quedaran inoperativos por falta
Encargado de
awvseic I Comunicacio Encargado de Comunicacién, Navegaciony || Al fallar los radios VHF de alguna frecuencia que utilice la Torre de Control, se.
Vigilancia de Radar Navegacion y Vigilancia de Radar perdera contacto radial con las scronaves.
Vigilancia de Radar
AT o T GO0 UE - s = Al TAliAF €1 §ENCraGOr O¢ GETEENCiA Y HO 1Encr SUINISTO G¢ Snergia electrica
. Comunicacion, Navegacion y 5 Encargado de Comunicacién, Navegacion y & ®
V-] s 2 cial, I de
CNV-DGAC |Vigilaneia de Radar Smrlumc%cxén, Vigiancia de Radar 1 comerial. s sstemas de comunicacion de s Tors guedaran inoperaivos por falta
CNV-DGAC | Comunicacion, Navegacién y (“:‘0“"’" 5 ‘:: Encargado de Comunicacion, Navegacion y 5 Al fallar los radios VHF de alguna frecuencia que utilice la Torre de Control, s
Vigilancia de Radar omumescion. | vigilancia de Radar perder contacto radial con las scronsves
Eicu gl ue Al taliar ¢ KaGar S6cUndano ¢l CORIFOIAdOr 1O IEndra VIsUAILZAGIOn GE id Posicion O¢
Comunicacién, Navegacion y = Encargado de Comunicacion, Navegacion y
V- 14 ! we, causando que 3
CNVEDOAL |y arcia da Ratlar Comumionoibe, g cd o Hader s Rl e Sl iy Nk oo 0 S| 0 s cvwameh
eSS Vigila adar
AlI-DGAC Encargado de Infraestructura Acroportuaria 15 Cese de operaciones del acropuerto, por eventos o desastres naturales.
TR gl e
IT-DGAC Informitica y Tecnologia Informitica y Encargado de Informatica y Tecnologia 16 R e o TS g e
s o Ge
IT-DGAC  Informatica y Tecnologia anummuca v Encargado de Informatica y Tecnologia 17 Colapso del equipo de computo por falta de insumos para su mantenimiento.
N 2 i J:(c de /ummn Falta de infraestructura adecuada para | manejo, resguardo y manipulacion de los
AG-DGAC | Almacén General Genenal Jefe de Almacén General 18 e quisiisoa, iaflasaliics 7 combutibles
AIMM-DGAC | (0P Mundo Premmse menyes 19 Unidades de Salvamento y extincion de incendios en condiciones apropiadas.
IT-DGAC  Informatica y Tecnologia ey de '"kf""'“m Jefe de Informitica y Tecnologia 20 Pérdida total o parcial de la informacion fisica y digital
g _v Tecnologia e
Encargado de
IT-DGAC  Informitica y Tecnologia Informética y Encargado de Informatica y Tecnologia 21 Falta de sistema informaticos apropiados.
Tecnologia
Encargado de la
UP-DGAC  |Unidad de Planificacion Unidad de Encargado de la Unidad de Planificacion 2 Incumplimicnto cn la actualizacion de manuales de la DGAC
Planificacion
Encargado de la
UIADGAC | Unidad de Investigacion de Unidad de Encargado de la Unidad de Investigacion . Incumplimieato con las normas internacionales por 1a falta de scparacion de funciones
Accidentes Investigacion de de Accidentes - como ente investigador
Accidentes
Administrador
5 La Falta de un equipo de comunicacion adecuada que enlace ¢l PMM con el COE, asi
. P P >
AILA-DGAC | Acropuerto Internacional La Aurora || EOPIEE0 0 2 . e
Aurora
DF-DGAC | Departamento Financiero Jefe Financiero Jefe Financiero 25 Pérdida, extravio y resguardo de bicnes inventariables.
RRHH-DGAC | Recursos Humanos Jefa de Recursos Hik o B eo Homaros 2% Dificultad para t:\lm;rlxr - las recammcmfa mm?.momla en cuanto a la
Humanos capacitacion del personal técnico espesializado
RRHH-DGAC | Recursos Humanos :;f’m‘;i“““"s Jefa de Recursos Humanos 27 Falta de cobertura dal seguro de vida
Encargado de i
pee Lo w5 . Sancion al Estado de Guatemala por parte de la OACT por incumplimiento de
VSO-DGAC, | Viglsncia doja Seguridad Yighaciadela Bacargarlo de Vigituacia do la Segurided 28 vigilancias operacionales a los Servicios de Navegacion Aérea a nivel nacional ¢
Operacional Seguridad Operacional ol
Operacional

Falta de conciliacion de ingresos catre registros internos y SICOIN
o crror en documentacion de respaldo de la

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Prubabilidad

Mapa de Riesgos

Severidad



PLAN DE TRABAJO EN
EVALUACION DE RIESGOS



Entidad

Periodo de evaluacion 2022

Ref. |Nivel de

Riesgo

Tipo

Riesgo | Residua

La falta de un sistema informatico para llevar un control interno

A } E-1
adecuado de los ingreso y egresos de los insumos.

Fatiga laboral y salud mental por escasez de personal por horario de
trabajo de 11, 12 y 24 horas en las diferentes unidades de
navegacion aérea en los aeropuertos internacionales y domésticos
del interior de la republica

(¥}

Dificultad para la contratacion de personal por requerimientos
3 nacionales e internacionales debido a factores como presupuesto, E-3 125
procesos adminsitrativos y perfil idoneo de los candidatos

Manual de normas y procedimientos de la Unidad de Compras

desactualizado 0

Ser objeto de sancion por falta de compromiso por parte de algunas
5 unidades administrativas que integran la DGAC para la 0-2
implementacion de las recomendaciones

6 Equipo de Seguridad Operacional para realizar la vigilancia 0-3

Interrupcion de operaciones aeroportuarias en la noche o en
7 condiciones de visibilidad reducida al fallar el sistema de luces de 0-4
pista

Nombre, firma y puesto del responsable:

Riesgo |

Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Controles Recomendados

1. Controles asociados a la salvaguarda de
bienes, 2. Se realizaran gestiones con la
unidad de informatica, para la implementacion
de un sistema apropiado de control y registro

1. Controles sobre gestion de recurso humano. 2
| Dar continuidad a las gestiones de contratacion
| del personal necesario solicitado

1. Controles sobre gestion de recurso humano. 2
Gestionar presupuesto que permita la contratacion
de personal técnico especializado para dar
cumplimiento a las recomendaciones
internacionales

1. Actualizacion de normativa de la entidad
politicas y procedimientos internos. 2. Evaluar el
manual para que el mismo cumpla con la
normativa debidamente actualizada

1. Seguimiento sobre aspectos operativos,
financieros y de gestion. 2. Se nombrara al auditor
para la realizacion de las auditorias.

1. Seguimiento sobre aspectos operativos,
financieros y de gestion. 2. Gestionar los pedidos
del equipo de seguridad operacional

1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y
desarrollo. 2. Para mejorar esto es necesario
disponer de otro regulador de repuesto

Prioridad de
implementacién

Baja

Baja

Media

Baja

Baja

Baja

Baja

Controles a ser
implementados

Recursos
Internos:
Materiales y
equipo,
recursos
humanos y
tecnologicos.
Recursos
Internos
Materiales y
equipo, recursos
humanos y
tecnologicos
Qué: Contratacion de
Perssonal
Cémo: En el marco de la Ley
de Servicio Civil y con base en
la ley de Adquiciones y
Contrataciones del Estado

Recursos
Internos
Materiales y
equipo, recursos

.. humanos y
Quién: Jefa de Recursos taeridlouieos
Humanos N
Cudndo: Anualmente

Recursos
Internos

Materiales y
equipo, recursos
humanos y
tecnologicos
Recursos
Internos
Materiales y
equipo, recursos
humanos y
tecnologicos
Recursos
Internos
Materiales y
equipo, recursos
humanos y
tecnoldgicos
Recursos
Internos
Materiales y
equipo, recursos
humanos y
tecnologicos

| |
|

|

Puesto s A ‘
|Fecha de Inicio |
| Responsable ‘ ‘
|

Jefe de
Almacén
General

02/05/2022

Encargado de
Navegacion 02/05/2022

Aérea

Jefa de Recursos

02/05/2022
Humanos

Jefe de Compras 02/05/2022

Jefe de Auditoria

02/05/2022
Interna

Encargado de
Vigilancia de la
Seguridad
Operacional

02/05/2022

Encargado de
Comunicacion,
Navegacion y 02/05/2022
Vigilancia de

Radar

Fecha Fin

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022



Entidad

Periodo de evaluacion

Riesgo

Al fallar el Radar Secundario el controlador no tendra visualizacion

Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
2022

Ref. | Nivel de

Tipo Controles Recomendados
Riesgo

1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y
desarrollo. 2. Es necesario habilitar lo mas pronto

Prioridad de
implementacién

Controles a ser
implementados

Qué: Desarrollar el Sistema de
Multilateracion y ADS-B
Cémo: A través de un pedido
de compra se gestionara la

Recursos
Internos o |
Extern

Puesto

Recursos
Encargado de
Internos

Materiales y

Comunicacion,

| Responsable

Fecha de Inicio

02/05/2022

Fecha Fin
|

31/12/2022

8 de la posicion de la aeronave, causando que la separacion entre 0O-5 12 posible el sistema de multilateracion y ADS-B Media adquisicion correspondiente q Navegacion y
) X equipo, recursos .
aeronaves se amplie lo que causara retraso en sus itinerarios para obtener cobertura en dicha area, el sistema Quién: Encargado de hpmanos Vigilancia de
8 ) w y
posiblemente a partir de mayo 2022 Comunicacion, Navegacion y " Radar
) : tecnologicos
Vigilancia de Radar
= Cudndo: Anualmente
Qué: Ampliar el Sistema de
Multilateracion y ADS-B
; . Recursos
. Cémo: A través de un pedido Encargado de
" " 1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y : Internos 3
Al fallar el Radar Secundario el controlador no tendra visualizacion 5 2 > de compra se gestionara la Comunicacion,
" . desarrollo. 2. La solucion es ampliar la red del sk Materiales y . X T NE—
9 de la posicion de la aeronave, causando que la separacion entre 0-6 15 . . Media adquisicion correspondiente Navegacion y 02/05/2022 31/12/2022
: sistema de multilateracion y ADS-B que exista un L, €quipo, recursos o
aeronaves se amplie lo que causara retraso en sus itinerarios Quién: Encargado de Vigilancia de
medio alterno de cobertura del sistema de Radar - X humanos y
Comunicacién, Navegacion y P Radar
B tecnologicos
Vigilancia de Radar
Cudndo: Anualmente
- Recursos
1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y Encargado de
. ; .7 Internos :
Al fallar el generador de emergencia y no tener suministro de energia desarrollo. 2. Instalar un generador de energia M fas Comunicacion,
10 eléctrica comercial, los sistemas de comunicacion de la Torre 0-7 eléctrica alterno, se utilizara en caso falle el Baja RIS Navegacion y 02/05/2022 31/12/2022
3} S y
3 . equipo, recursos e
quedaran inoperativos por falta de electricidad generador principal y siempre contar con energia hite Vigilancia de
L umanos y
eléctrica de reserva 5 Radar
tecnologicos
g Recursos
1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y o Encargado de
: nternos ”
< . " desarrollo. 2. Para solucionar esta situacion es Comunicacion,
Al fallar los radios VHF de alguna frecuencia que utilice la Torre de Materiales y y : SIRE NG o,
11 i 0-8 necesario proporcionarle a Torre un radio de Baja : Navegacion y 02/05/2022 31/12/2022
Control, se perdera contacto radial con las aeronaves. 7 ; equipo, recursos Y
comunicacion portatil para uso en emergencia y b Vigilancia de
. . us y
asi evitar que la Torre quede sin comunicacion - Radar
tecnologicos
Qué: Generador de energia de
respaldo
; 'p ; Recursos .
1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y Cémo: A través de un pedido Internos Encargado de
: ; ; ntern - "
Al fallar el generador de emergencia y no tener suministro de energia desarrollo. 2. Instalar un generador de energia de compra adquirir e instalar el Muteriales v Comunicacion,
12 eléctrica comercial, los sistemas de comunicacion de la Torre 0-9 15 eléctrica alterno, se utilizara en caso falle el Media generador de energia eléctrica & : " - s Navegacion y 02/05/2022 31/12/2022
5 © u1po, recurso! o
quedaran inoperativos por falta de electricidad generador principal y siempre contar con energia Quién: Encargado de = hpm:mos v Vigilancia de
5 i . u y
eléctrica de reserva Comunicacién, Navegacion y . Radar
2 ’ tecnologicos
Vigilancia de Radar
Cuindo: Anualmente
: Recursos
1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y Int Encargado de
. nternos :
% . < . desarrollo. 2. Para solucionar esta situacion es Comunicacion,
= Al fallar los radios VHF de alguna frecuencia que utilice la Torre de ; Materiales y ; SRRk Sk
13 0O-10 necesario proporcionarle a Torre un radio de Baja Navegacion y 02/05/2022 31/12/2022
Control, se perdera contacto radial con las aeronaves 5 . h €quipo, recursos .
comunicacion portatil para uso en emergenciay Vigilancia de
£ humanos y
asi evitar que la Torre quede sin comunicacion Radar
tecnologicos
Qué: Ampliar el Sistema de
multilateracion y ADS-B
: Recursos
~ Coémo: A traves de un pedido Encargado de
. . 1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y Internos
Al fallar el Radar Secundario el controlador no tendra visualizacion 5 : . de Compra se gestionara la Comunicacion,
desarrollo 2. La solucién es ampliar la red del 2 Materiales y . : e e
14 de la posicion de la aeronave, causando que la separacion entre O-11 15 Media adquisicion correspondiente Navegacion y 02/05/2022 31/12/2022
; . racion y ADS-B que exista un o €quipo, recursos . ?
aeronaves se amplie lo que causara retraso en sus itinerarios Quién: Encargado de Vigilancia de
ura del sistema de radar . humanos y

BDIRECCION
.leSTRA'nyA

Comunicacion, Navegacion y
Vigilancia de Radar
Cudndo: Anualmente

Radar
tecnologicos

Comentarios

Nombre, firma y puesto del responsable:



B o - Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos
Entidad DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Periodo de evaluacion 12022

Ref. |Nivel de| e [ : Recursos | ‘
S A x | | Prioridad de | Controles a ser | Puesto ; =k = = ‘ 3
Riesgo Iipo | Riesgo Controles Recomendados |5 = 5 | Internos o {Fecha de Inicio| Fecha Fin Comentarios
implementacién implementados Prtiass | Responsable

Riesgo | Residua

[ Recursos
Internos
Materiales y
equipo, recursos

1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y
Cese de operaciones del Tt i desast desarrollo. 2. Contar con equipo adecuad AUIAnOSy Encargado de
e es del aeropuerto, por eventos o desastres esarrollo. 2. Contar ui uado y , f
15 P P p 0-12 quip ) Baja tecnologicos g 02/05/2022 31/12/2022
naturales mantener una estrecha coordinacion con Centro X Infraestructura
Recursos
de Operaciones de Emergencia del Aeropuerto
Externos
Maquinaria,
recurso humano
i y financiero
Recursos
1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y Internos
La obsol del d tual blemas d desarrollo. 2. Que se de continuidad a las Material Exicaigatio de
a obsolescencia de los servidores actuales originan problemas de esarrollo. 2. Que se de continuidad a las ateriales z .
16 i ginan p 0-13 ! Baja Y | Informaticay 02/05/2022 31/12/2022
operacion de los mismos gestiones para la adquisicion de nuevos equipo, recursos Tecnologia
g
servidores humanos y =
St =% tecnologicos
Qué: Seguimiento al PAC
. 2022
1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y | i Recursos
5 5095 Cémo: Verificar
desarrollo. 2. Darle seguimiento al PAC 2022 en Internos
~ . constantemente el estatus de las . Encargado de
Colapso del equipo de computo por falta de insumos para su donde queda plasmado la necesidad del equipo, Materiales y : P T ——
17 O-14 ; 2 Alta compras establecidas en el - Informatica y 02/05/2022 31/12/2022
mantenimiento ademas realizar las gestiones para la adquisicion PAC equipo, recursos T opk
. A ecnologia
de insumos para la realizacion de mantenimiento . humanos y
= Quién: Encargado de N P
preventivo o £ ) tecnologicos
Informatica y Tecnologia
Cuindo: Anualmente
Recursos
Internos
; 1. Fisico sobre recursos y bienes. 2. Realizar Materiales y y
Falta de infraestructura adecuada para el manejo, resguardo y ; - Jefe de Almacén SRS #4 SIS
18 . . - y 0-15 gestiones para la implementacion de la Baja equipo, recursos 02/05/2022 31/12/2022
manipulacion de los insumos quimicos, inflamables y combustibles B . General
- infraestructura apropiada humanos,
infraestructura y
%3] tecnologicos
Recursos
Internos
Materiales y Gerente de
Unidades de Salvameits v extinéion de g J 1. Seguimiento sobre aspectos operativos, Y
Jmidades de Salvz 0 y extinci incendios en condiciones equipo ropu = i
19 - 0-16 financieros y de gestion. 2. Gestionar la Baja quip P 02/05/2022 31/12/2022
apropiadas L - especializado Internacional
adquisicion de motobombas para AIMM
(motobombas), Mundo Maya
recursos
humanos
Qué: Desarrollar un Centro de
Datos de Alta Dispomibilidad
Cémo: A través de un pedido Recursos
1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y
by ¥ de compra se solicitara la Internos -
desarrollo. 2. Se estan realizando gestiones para la 4 del Mafetialesy Jefe de
£ ~ . adquiscioon del equipo Mz R .
20 Pérdida total o parcial de la informacion fisica y digital C-1 125 adquisicion de un Centro de Datos de Alta Media q quip i i Informatica y 02/05/2022 31/12/2022
adecuado para el Centro de €quipo, recursos
Disponibilidad. ~ Se trabajara en la adquisicion Tecnologia
- Datos humanos y
la informacion en la nube ..
Quién: Encargado de tecnologicos

Informatica y Tecnologia
Cudndo: Anualmente

Nombre, firma y puesto del responsable:



- _ Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos
Entidad DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Periodo de evaluacion

Recursos

Nivel de e : |
Prioridad de Controles a ser Puesto

Riesgo Tipo | Riesgo Controles Recomendados [ | | Internos o {Fecha de Inicio| Fecha Fin Comentarios

implementacién | implementados Responsable [

Riesgo | Residua Externos
Qué: Software para la
Implementacion de la Ley de
Simplificacion

Coémo: Dar Seguimiento a la

Recursos
Internos
Materiales y

1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y
desarrollo. 2. Seguimiento sobre aspectos

< O o Encargado de
operativos, financieros y de gestion. 3. Se han

21 Falta de sistema informaticos apropiados C-2 Alta Gestion de adquicion del Informatica y 02/05/2022 31/12/2022
realizado gestiones para adquirir equipo y 5 €quipo, recursos i
. Software Tecnologia
software para la implementacion de la Ley de .. humanos y
2 Quién: Encargado de A
Simplificacion ) 2 . tecnologicos
Informatica y Tecnologia
o Cuindo: Mensualmente
: Recursos
1. Actualizacion de normativa de la entidad
" - ; Bt Internos
politicas y procedimientos internos. 2. Estar
5 : ; Materiales y Encargado de o s et
22 Incumplimiento en la actualizacion de manuales de la DGAC C-3 anuentes a la elaboracion de nuevos manuales Baja . 02/05/2022 31/12/2022
equipo, recursos | Planificacion
conforme la necesidad de actualizar la estructura
humanos y
organizacional .
tecnologicos
. Recursos
1. Actualizacion de normativa de la entidad
Incumplimiento con las normas internacionales por la falta de oliticas ocedimientos internos. 2. Continuar — Encargadoide
¢ iticas y procedimien 2 : — ;
23 5 C-4 P YP - Baja Materialesy | Investigacion de 02/05/2022 31/12/2022
separacion de funciones como ente investigador con las gestiones para la modificacion de la
equipo, recursos Accidentes
normativa
: humanos
Recursos
Internos
Materiales y
g 1. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y equipo de Gerente de
Falta de un equipo de comunicacion adecuada que enlace el PMM 4 llo. 2 C ‘q l tid 8 quip ; A erabens
s ; esarrollo. 2. Continuar con la gestion para comunicacion y ropu o ;
24 con el COE, asi como las demas entidades que intervienen en la C-5 y T p Baja . P 02/05/2022 31/12/2022
—— adquirir el equipo de conformidad de las normas ; de Internacional La
= internacionales radiofrecuencia, Aurora
recursos
humanos y
tecnologicos
Recursos
Internos
1. Control fisico sobre recursos y bienes. 2 Matesis] Gererit
& ) ateriales erente =
25 Pérdida, extravio y resguardo de bienes inventariables C-6 Realizar un cronograma de trabajo para Baja ¥ i 02/05/2022 31/12/2022
. . €quipo, recursos Financiero
implementar la actualizacion del inventario
humanos y
tecnologicos
; Recursos
1. Controles sobre gestion de recurso humano. 2 Tnternos
m
Dificultad mplir con las recomendaciones internacionales e Gestionar e incrementoal presupniestoipara Matenial Jefa de R
- ificultad para cus it 1 10n: n , Materiales y efa de Recursos = = -
26 P P ; ; C-7 satisfacer las necesidades de capacitacion del Baja - 02/05/2022 31/12/2022
cuanto a la capacitacion del personal técnico especializado ; equipo, recursos Humanos
personal técnico especializado conforme a las
humanos y
exigencias internacionales .
tecnologicos
Recursos
1 Seguimiento sobre aspectos operativos,
fi de gestion. 2. Continuar con la e Jefa de Recursos
< " inancieros y de g 2. Con c urso ; .
27 Falta de cobertura del seguro de vida C-8 ; T = Baja Matenales y 02/05/2022 31/12/2022
gestion de la cobertura del seguro de vida para el . = Humanos
recursos
personal
humanos
Recursos
1. Seguimiento sobre aspectos operativos, .
. . . - By Internos Encargado de
Sancion al Estado de Guatemala por parte de la OACI por financieros y de gestion. 2. Trasladar a Gerencia -
" 5 i Materiales y Vigilancia de la 5 - AR ARIERT
28 incumplimiento de vigilancias operacionales a los Servicios de F-1 1ega ehglan anual de vigilancia y se Baja i 02/05/2022 31/12/2022
2 : s = equipo, recursos Seguridad
Navegacion Aérea a nivel nacional e internacional QWRAtn g€ " os viaticos de acuerdo a la
& humanos y Operacional
p acion ;
tecnologicos
- <
| P ' )
1 Q
{ IDGAC >
OSNERAL DE AERORAUTICA
> ECCION =
~ ISTRATIVA ~/

Nombre, firma y puesto del responsable:



- ‘ o Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos
Entidad DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Periodo de evaluacion 2022

Ref. |Nivel de| ’ Ak , ' | : ‘
: . | , Prioridad de | Controles a ser | Puesto | i : 2o 3 s
Riesgo Iipo | Riesgo | Controles Recomendados 3 s | = | {Fecha de Inicio| Fecha Fin Comentarios
A : [ implementacién | implementados | | Responsable | |
Riesgo | Residua | | s | |
Recursos
1. Seguimiento sobre aspectos operativos, Internos
5 ; financieros y de gestion. 2. Continuar con la Materiales y Gerente
29 Falta de conciliacion de ingresos entre registros internos y SICOIN F-2 s yces Baja N < ! 02/05/2022 31/12/2022
- conciliacion interna de los ingresos propios de la equipo, recursos Financiero
Institucion humanos y
financiero
Recursos
; 5 Internos
Falta liquidez financiera por atraso o error en documentacion de LsVertticacionsobre mtegricatsy exactifiidide la Materiales Gerente
¥ c i ;
30 q p F-3 informacion. 2. Darle continuidad a la verificacion Baja y 7 02/05/2022 31/12/2022
respaldo de la entidad bancaria equipo, recursos Financiero
de los reportes de la entidad bancaria
humanos y
it financiero
Recursos
) ) Internos
1. Control Fisico sobre recursos y bienes. 2 Misterial Gerent
: ; 7 Materiales y e — O
31 Pérdida y extravio de los bienes inventariables de la Institucion F-4 Realizar un cronograma de trabajo para Baja g i - ¢ 02/05/2022 31/12/2022
. N equipo, recursos Financiero
implementar la actualizacion del inventario
humanos y

tecnologicos

SUBDIRECCION

Nombre, firma y puesto del responsable:
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